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        Renseignements médicaux

    
                    
                Conformément aux directives de Swissmedic, les entreprises pharmaceutiques ne sont pas autorisées à fournir aux patients des conseils médicaux, une évaluation de traitement, ou toute autre information du même ordre. Ce rôle est réservé aux médecins, pharmaciens et professionnels de la médecine!

            


    







    


    
    


    
    
    Contact

    
        
                
        Je suis*
Patient
Professionnel


    


                
        Motif de la prise de contact*
Produit/Indication 
Signaler un effet secondaire
Traitement des commandes
Evénement / Symposium
Mepha / Teva Suisse
Export
Autres


    


        

    

    
        
                
        Formule d'appel*
Monsieur
Madame


    


                
        Titre
-
Dr.
Prof.
Autres


    


        

    

    
        
                
        Prénom   *
        
    


                
        Nom   *
        
    


        

    

    
        
                
        Rue   
        
    


                
        Numéro   
        
    


        

    

    
        
                
        Numéro postal   
        
    


                
        Ville   
        
    


        

    

    
        
                
        Numéro de téléphone    
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        Activité professionnelle   *
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                    En soumettant ce formulaire, je suis d'accord à l'utilisation de mes données conformément à la politique de confidentialité.

                

            

            
                
                    


    


                


                
                    Envoyer
                    
                
            

        

    


    
        
            Les champs marqués d'un * sont obligatoires

        

    






   








    


    
    


        Service clientèle - Nous sommes à votre disposition.

    
                    
                Vous pouvez joindre notre service clientèle du lundi au vendredi, de 8 h 00 à 12 h 00 et de 13 h 00 à 17 h 00 aux numéros suivants:

Tel. 0800 003388 (Numéro de tél. gratuit)

Fax 0800 004488

            


    







    


    
                    
                Heures d'ouverture du service clientèle pendant les jours fériés 2024

            


    







    

    
        
    

    
        
                Head of Customer Service

        

        
                    

    

    
        Cristina Cosmai

        Kundendienst@mepha.ch
    





    

    
        
                Deputy Head Customer Service

        

        
                    

    

    
        Angela Brancato

        Kundendienst@mepha.ch
    





    

    
        
                Customer Service Agent

        

        
                    

    

    
        Luana Cavaradossi

        Kundendienst@mepha.ch
    





    

    
        
                Customer Service Agent

        

        
                    

    

    
        Adela Kurtovic

        Kundendienst@mepha.ch
    





    

    
        
                CUSTOMER SERVICE AGENT

        

        
                    

    

    
        Nathalie Pflieger

        kundendienst@mepha.ch
    





    

    
        
                Customer Service Agent

        

        
                    

    

    
        Yanira Vazquez

        Kundendienst@mepha.ch
    





    

    
        
                Customer Service Agent

        

        
                    

    

    
        Alessia Vielmi

        Kundendienst@mepha.ch
    





    






    


    
                    
                Commander en ligne

Remarque: nous acceptons uniquement les commandes passées par des professionnels de la santé et des grossistes. Si vous êtes un patient ou une patiente et que nos produits vous intéressent, veuillez consulter votre médecin ou votre pharmacien.

 

Veuillez adresser toutes vos demandes concernant notre société-mère Teva Pharmaceutical Industries Ltd. directement à http://tevapharm.com/. Merci.


    



    
      Teva Pharmaceuticals 
        
    





            


    







    


    
                    
                Mepha Pharma SA
Kirschgartenstrasse 14, Case postale
4010 Bâle

Tél. +41 (0)61 705 43 43
Fax +41 (0)61 705 46 27

            


    







    


    
                    
                

            


    












    


    
    


        Service externe pour cabinets médicaux - Nous viendrons volontiers chez vous.

    
                    
                Nos conseillers et conseillères du service externe assurent le suivi optimal de nos clients. Leur organisation régionale nous permet de couvrir toute la Suisse et de desservir les médecins établis et les pharmacies d’hôpitaux. Vous pouvez vous fier à nos conseillers et conseillères du service externe pour les points suivants:

	Conseils personnels réguliers sur différents thèmes
	Remise d’informations professionnelles sur nos médicaments
	Informations sur les congrès, les symposiums et les événements
	Assistance personnelle et autres services sur place


            


    







    

    
        
    

    
        
                Senior Director Sales,

                Membre de la direction

        

        
                Phone: +41 79 615 78 54

                    

    

    
        Dr. Wiltrud Baier

        wiltrud.baier@mepha.ch
    





    

    
        
                Head Sales Force Physician

        

        
                Phone: +41 79 341 37 11

                    

    

    
        Edith Felber

        edith.felber@mepha.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager

        

        
                Phone: +41 79 341 37 05

                    

    

    
        François Calvet

        francois.calvet@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 345 17 25

                    

    

    
        Martin Eberle

        martin.eberle@mepha.ch                          
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 341 37 12

                    

    

    
        Salome Erismann

        salome.erismann@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative (SHQA)

        

        
                Phone: +41 79 359 12 58

                    

    

    
        Anita Gelardini

        anita.gelardini@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 746 38 42

                    

    

    
        Markus Gutknecht

        markus.gutknecht@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 592 37 23

                    

    

    
        Skender Lecaj

        skender.lecaj@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 251 77 76

                    

    

    
        Jürgen Rusch

        juergen.rusch@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representativ

        

        
                Phone: +41 79 592 37 22

                    

    

    
        Daniel Visentin

        daniel.visentin@mepha.ch
    





    

    
        
                Coordinator Sales

        

        
                Phone: +41 61 705 42 15  

                    

    

    
        Natalie Salzmann

        natalie.salzmann@mepha.ch  
    





    

    
        
                Coordinator Sales

        

        
                Phone: +41 79 523 63 05

                    

    

    
        Melanie Meier

        melanie.meier@mepha.ch
    





    











    


    
    


        Service externe pour pharmacies - Nous viendrons volontiers chez vous.

    
                    
                Nos conseillers et conseillères du service externe assurent le suivi optimal de nos clients. Leur organisation régionale nous permet de couvrir toute la Suisse et de desservir les pharmacies établies. Vous pouvez vous fier à nos conseillers et conseillères du service externe pour les points suivants:

	Conseils personnels réguliers
	Remise d’informations professionnelles sur nos médicaments
	Informations sur les congrès, les symposiums et les événements
	De même que des services supplémentaires et une assistance personnelle sur place


            


    







    

    
        
    

    
        
                Senior Director Sales,

                Membre de la direction

        

        
                Phone: +41 79 615 78 54

                    

    

    
        Dr. Wiltrud Baier

        wiltrud.baier@mepha.ch
    





    

    
        
                Head Sales Force Pharmacy

        

        
                Phone: +41 79 179 95 86

                    

    

    
        Ursula Dürring

        ursula.duerring@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone:  +41 79 405 30 71

                    

    

    
        Evelyne Balmat

        evelyne.balmat@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative (Dipl. Fed.)

        

        
                Phone: +41 79 341 37 22

                    

    

    
        Curzio Bortolato

        curzio.bortolato@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 341 37 04

                    

    

    
        Flavia Di Cristo

        flavia.dicristo@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative (SHQA)

        

        
                Phone: +41 79 341 37 06

                    

    

    
        Gisela Emmenegger

        gisela.emmenegger@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 341 37 16

                    

    

    
        Miriam Füri

        miriam.fueri@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 341 37 02

                    

    

    
        Silvia Galizia

        silvia.galizia@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 341 37 24

                    

    

    
        Maroussia Gambetta

        maroussia.gambetta@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 819 23 17

                    

    

    
        Tanja Infanger

        tanja.infanger@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 341 37 03

                    

    

    
        Maryline Michel

        maryline.michel@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 129 08 32

                    

    

    
        Markus Schmid

        markus.schmid@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 819 23 15

                    

    

    
        Alessandra Stampfli

        alessandra.stampfli@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 216 47 29

                    

    

    
        Beatrice Stecher

        beatrice.stecher@mepha.ch
    





    

    
        
                Coordinator Sales

        

        
                Phone: +41 61 705 42 15  

                    

    

    
        Natalie Salzmann

        natalie.salzmann@mepha.ch  
    





    

    
        
                Coordinator Sales

        

        
                Phone: +41 79 523 63 05

                    

    

    
        Melanie Meier

        melanie.meier@mepha.ch
    





    











    


    
    


        Key-Account-Managment - Nous viendrons volontiers chez vous.

    
                    
                Notre Key-Account-Management assure un suivi optimal de nos clients dans les hôpitaux, les cliniques, les centres de santé et les organisations de Managed Care, de même que chez les grossistes dans toute la Suisse.

Vous pouvez vous fier à notre Key Account Management pour les points suivants:

	Conseils personnels réguliers sur différents thèmes
	Appui dans des projets et initiatives relatives au marché
	Informations sur les services marketing, la logistique et les formations continues


            


    







    

    
        
    

    
        
                Senior Director Sales,

                Membre de la direction

        

        
                Phone: +41 79 615 78 54

                    

    

    
        Dr. Wiltrud Baier

        wiltrud.baier@mepha.ch
    





    

    
        
                Head Key Account Management

        

        
                Phone: +41 79 555 14 96

                    

    

    
        Oliver Jäggi

        oliver.jaeggi@mepha.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager

        

        
                Phone: +41 79 177 54 93

                    

    

    
        Manuela Bollhalder

        manuela.bollhalder@mepha.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager

        

        
                Phone: +41 79 192 49 77

                    

    

    
        Gianni Cucinotta

        gianni.cucinotta@tevapharma.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager

        

        
                Phone: +41 79 461 13 04

                    

    

    
        Rebecca Storkan

        rebecca.storkan@mepha.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager

        

        
                Phone: +41 79 216 45 89

                    

    

    
        Rita Studhalter

        rita.studhalter@mepha.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager

        

        
                Phone: +41 79 542 75 26

                    

    

    
        Christine van der Velden

        christine.vandervelden@tevapharma.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager

        

        
                Phone: +41 79 365 86 93

                    

    

    
        Rahel Kalt

        rahel.kalt@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 61 705 42 65

                    

    

    
        Selma Kavak

        selma.kavak@mepha.ch
    





    











    


    
    


        Key-Account-Managment médecins (spécialistes) - Nous viendrons volontiers chez vous.

    
                    
                Notre Key-Account-Management assure un suivi optimal de nos clients dans toute la Suisse.

Vous pouvez vous fier à notre Key Account Management pour les points suivants:

	Conseils personnels réguliers sur différents thèmes
	Appui dans des projets et initiatives relatives au marché
	Informations sur les services marketing, la logistique et les formations continues


            


    







    

    
        
    

    
        
                Senior Director Sales,

                Membre de la direction

        

        
                Phone: +41 79 615 78 54

                    

    

    
        Dr. Wiltrud Baier

        wiltrud.baier@mepha.ch
    





    

    
        
                Head Key Account Management Specialties 

        

        
                Phone: +41 79 636 95 98

                    

    

    
        Sabrina Schad

        sabrina.schad@tevapharma.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager

        

        
                Phone: +41 79 793 69 95

                    

    

    
        Christoph Flämig

        christoph.flaemig@tevapharma.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager

        

        
                Phone: +41 79 777 68 09

                    

    

    
        Joëlle Nguyen

        joelle.nguyen@tevapharma.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager (SHQA)

        

        
                Phone: +41 79 264 35 98

                    

    

    
        Christine Varone

        christine.varone01@tevapharma.ch
    





    











    


    
    


        Key-Account-Management pharmacies - Nous viendrons volontiers chez vous.

    
                    
                Notre Key Account Management assure le suivi optimal de nos clients dans les groupements et chaînes de pharmacies dans toute la Suisse.

Vous pouvez vous fier à notre Key Account Management Pharmacies pour les points suivants:

	Conseils personnels réguliers
	Informations sur les services marketing et les formations continues
	Assistance personnelle sur place


            


    







    

    
        
    

    
        
                Senior Director Sales,

                Membre de la direction

        

        
                Phone: +41 79 615 78 54

                    

    

    
        Dr. Wiltrud Baier

        wiltrud.baier@mepha.ch
    





    

    
        
                Head Key Account Management Pharmacy

        

        
                Phone: +41 79 500 21 35

                    

    

    
        Kaspar Schertenleib

        kaspar.schertenleib@mepha.ch                           
    





    

    
        
                Head Key Account Management Pharmacy

        

        
                Phone: +41 79 964 61 21

                    

    

    
        Olivier Maillat

        olivier.maillat@mepha.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager Pharmacy

        

        
                Phone: +41 79 888 25 87

                    

    

    
        David Bussard

        david.bussard@mepha.ch
    





    

    
        
                Sales Representative

        

        
                Phone: +41 79 597 50 68

                    

    

    
        Natacha Overney

        natacha.overney@mepha.ch
    





    

    
        
                Key Account Manager Pharmacy

        

        
                Phone: +41 79 592 48 27

                    

    

    
        Mirjeta Reichel

        mirjeta.reichel@mepha.ch
    





    

    
        
                Coordinator KAM Pharmacy

        

        
                Phone: +41 79 530 87 93

                    

    

    
        Marianne Lerch

        marianne.lerch@mepha.ch 
    





    

    
        
                COORDINATOR KAM PHARMACY

        

        
                    

    

    
        Arzu Soeylemezo

        arzu.soeylemezo@mepha.ch
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